Uplatnéni zaruky na vvrobky ASUS

Sluzba PickUp & Return

Dékujeme Vam, ze jste se rozhodli pro jakostni vyrobek Asus. NaSe produkty byly navrzeny
tak, aby uspokojily vysoké technické i jakostni naroky nasich zakazniki. Pro uspokojeni kvality
1 nad tento ramec Vam, jako spotiebiteli, nabizime poskytnuti zaru¢niho servisu podle
nasledujicich podminek, které jste opravnéni uplatnit v piipad¢ vad materidlu nebo zpracovani
u vybranych typt zatizeni viz. Piehled zaruk.

Poskytovana zaruka se zaklada na vlastnim dobrovolném zavazku ASUStek, jako vyrobce, vici
spotiebitelim. Vedle toho muzete mit jako spotiebitel zdkonné naroky, které nejsou t€mito
zaruénimi podminkami omezeny. Pokud nesouhlasite s nize uvedenymi podminkami
a vyuzitim sluzby PickUp & Return, pak se prosim s pozadavkem feSeni reklamace obrat’te na
Vaseho prodejce.
Kontakty:
Ceska republika: +420 552 30 23 13
Slovenska republika: +421 232 162 621

E-mail: reklamace@asus.com

Co musite védét pred odeslanim do servisu:

Zaloha dat:

Kromé priibézné zalohy dat si proved’te zalohu vSech VaSich dat — data budou v servise
smazany (stav zafizeni, v jakém jste jej zakoupili, tj. bez VaSich dat) bez dalSiho upozornéni, a
to 1 pokud data nesouvisi se zavadou.

Zakaznik je zodpoveédny zalohovat sva data bezpecnym zplisobem a pofidit si kopii dalezitych
soubort.

Baleni k piepravé do servisu:

- Ne vSechna prodejni baleni (origindlni obal) jsou vhodné k ptepravé. Pokud se
zafizeni dotyka ptimo stény baleni nebo krabice, pak musite tuto krabici jesté vlozit
do ptepravniho baleni nebo krabice s vhodnou vystelkou.

- Obal, ve kterém zafizeni odesilate, nemusi byt navracen — zpét miize byt odeslano v
novém nahradnim obalu.

- Pokud je zafizeni poSkozeno, ale obalovy material nejevi znamky poskozeni, pak
bude zakaznikovi nabidnuta placena oprava c¢asti poskozenych piepravou (v
dasledku nedostate¢ného zabaleni).



Prehled zaruk

ASUS Notebook / EeePC / EPAD / Zenfone:

Na tato zafizeni ASUS, zakoupené v ramci Ceské a slovenské distribuce, 1ze uplatnit dvouletou
mezindrodni zaruku. Po dobu dvou let od zapoceti zaruky bude notebook ASUS bezplatné
opraven v jakémkoliv autorizovaném servisnim centru ASUS (za piedpokladu dodrzeni
zarucnich podminek).

ASUS VIVO PC / Chromebox:

Lze uplatnit dvouletou mezinarodni zaruku. Po dobu dvou let od zapoceti zaruky bude toto
zafizeni bezplatné opraveno / vyménéno v jakémkoliv autorizovaném servisnim centru ASUS
(za predpokladu dodrzeni zaru¢nich podminek).

ASUS LCD

Na LCD zafizeni, zakoupené v ramci ¢eské a slovenské distribuce, 1ze uplatnit tfiletou lokalni
zéaruku, zatizeni bude bezplatné opraveno / vyménéno v autorizovaném servisnim centru
ASUS v zemi, kde bylo zatizeni zakoupeno (za piedpokladu dodrzeni zaru¢nich podminek).

Projektor / All In One / DHS / Lyra:

Na tuto skupinu zafizeni lze uplatnit dvouletou lokalni zaruku. Tzn. po dobu dvou let od
zapoceti zaruky bude toto zatizeni bezplatné opraveno / vyménéno v autorizovaném servisnim
centru ASUS v zemi, kde bylo zafizeni zakoupeno (za piedpokladu dodrZeni zaru¢nich
podminek).

Zakladni deska / Graficka karta / Zvukova karta / Modem / Router /NanoPC:

Na tyto zafizeni neni mozné uplatnit PickUp & Return. Tato zafizeni je mozné reklamovat
vyhradné ptes Vaseho prodejce.

Baterie:

Na baterie, které byly zakoupeny jako soucast systémt ASUS, je poskytovéana zaru¢ni sluzba
po dobu 24 mésict na bezvadnost baterie a 12 mésicli na opotiebeni baterie — ztratu kapacity.
Akumulator je z hlediska téchto zaru¢nich podminek bran jako spotiebni materidl. Za vadu se
nepovazuji zmény parametri zpusobené béznym pouzivanim a opotiebenim (napiiklad
ptirozeny ubytek kapacity). Za vadny se z hlediska téchto zaru¢nich podminek povazuje takovy
akumulator, ktery je elektronicky nefunk¢ni (naptf. nekomunikuje se zatizenim, jsou vadné
nabijeci nebo vybijeci obvody apod.)

Brasna, CD/DVD, mys:

Na podobné prislusenstvi dodavané zdarma se vztahuje pouze omezena zaruka pii dodani,
pfipadn¢ omezena zaruka v disledku opotiebeni. Zakaznik ma moZznost piekontrolovat
pritomnost veSkerého doddvaného pftisluSenstvi (myS, média, brasna apod.) a zaroven
ptekontrolovat jejich bezvadnost. V piipadé zjisténi jakéhokoliv nedostatku neprodlené
kontaktujte Vaseho prodejce, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnti po zakoupeni.



1. RMA zaruéni podminky

Zaruka zacind v den zakoupeni vyrobku koncovym zakaznikem. Je jednoznacné prokazatelna
podle origindlu dokladu o koupi nebo data z dodaciho listu. Na prodejnim dokladu musi byt
vyznaceno vyrobni (sériove) ¢islo, tak aby doklad nebyl zaménitelny pro jiné zatizeni stejnych
parametr. Pokud Zz&dny z takovych dokumentli neni k dispozici bude se za pocatek zaruéni
doby povazovat datum odvozené ze sériového Cisla produktu - datum vyroby.

2. Uplatnéni zaruéni opravy RMA

2a) Sluzba PickUp&Return pro spotiebitele je pouze pro opravy produktu ASUS a neni urcena
pro dofeseni pozadavku spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy podle Obcanského
zakoniku. V pfipad¢, Ze nechcete zatizeni opravit, ale pozadujete vySe zminéné odstoupeni od
kupni smlouvy, obratte se prosim na Vaseho prodejce, se kterym maéte uzavienu kupni
smlouvu. Nasledné reklamaci proved’te pies VaSeho prodejce.

K uplatnéni sluzby PickUp&Return, je potieba piedchozi ptidéleni RMA (reklamacniho ¢isla).
Toto ¢islo je zakaznikovi pfidéleno po vyplnéni RMA formulare (https://rma.asus-
europe.eu/cz) a schvalenim (potvrzenim opravnénosti reklamace) reklamaénim technikem.
Ptedpokladem schvaleni RMA jsou zédkaznikem dodané pravdivé a kompletni udaje.

Pozadované udaje slouzi jako kontaktni idaje pro vyzvednuti a vraceni zasilky, pro ptipadné
kontaktovani reklamujiciho servisem - s informacemi vztahujicimi se k opravé produktu nebo
pieprave produktu.

Kazdé RMA ¢islo je mozno pouzit pouze jednou a pro opravu pouze jednoho produktu. Neni
mozn¢ zasilat vicero produktti v jednom baliku pod jednim ¢islem baliku. Pti pouziti jiného nez
autorizovaného smluvniho pfepravce (bude uveden v emailu s RMA ¢islem) ASUS nebude
zodpovidat za ztratu ¢i jakékoliv poskozeni takovéto zasilky.

Upozornéni: Zarizeni, kterd budou poslana bez ptedchoziho ptidéleni RMA nebudou
servisnim centrem pfijata a budou bez upozornéni vracena odesilateli.

Diivodem pro odmitnuti RMA zadosti muze byt napiiklad pozadavek odstranéni softwarové
zavady (vir, nedoinstalovany ovlada¢, reinstalace OS), pozadavek odstoupeni od kupni
smlouvy podle Obcanského zakoniku, opakovana zadost nezaru¢ni opravy, reklamace
darkovych predméti a predmétii s omezenou Zivotnosti (brasna, mys, CD/DVD, kabely). V
takovémto pripadé nejsou nijak dotCena zakonna prava spotiebitele a spotiebitel by mél uplatnit
narok na zaruéni reklamaci pfimo u prodejce.

2b) Po ptidéleni RMA pfipravte VaSe zafizeni k odeslani dle obdrzenych instrukei. Do servisu
neposilejte zddné prislusenstvi kromé zafizeni, baterie a napajeciho adaptéru. U zafizeni
slozenych z vice ¢asti (napf. tablet + dokovaci stanice, Padfone + dokovaci stanice) zaslete
prosim vSechny ¢asti zatizeni. Napdjeci adaptér zasilejte vzdy. Napdajeci adaptér je zaroven
jedina véc, kterou 1ze reklamovat samostatné bez nutnosti odesilat kompletni zafizeni.

Vyjimky pii odesilani (posilam pouze adaptér, odesilam bez HDD) je potteba ptipsat do RMA
zadosti.



Upozornéni: Servisni stfedisko nenese zadnou zodpovédnost za ztratu, nedoruceni nebo
poskozeni nevyzadaného prisluSenstvi (mys, brasna, pamétové karty, piilozené dokumenty —
zaruéni karty, neoriginalni HW — HDD, RAM apod.)

Jednotlivé soucastky nejsou akceptovatelné pro prijeti k oprave, ASUS nebude zodpovédny za
neopraveni jednotlivé poslanych soucéstek nebo prislusenstvi (vyjimka je napdjeci adaptér).
Vzdy je nutno dodat kompletni systém (zafizeni a baterie, tablet a klavesnice, Padfone a
dokovaci stanice).

Upozornéni: Kromé pribézné zalohy dat si proved’te zalohu vSech Vasich dat — data budou v
servise smazany (stav zafizeni, v jakém jste jej zakoupili, tj. bez VaSich dat). bez dalSiho
upozornéni, a to i pokud data nesouvisi se zavadou.

Béhem opravy neni servisni stfedisko zodpovédné za zadny software nebo za data ulozena
v systému a tim 1 za zpusobené Skody. Se softwarovymi zélezitostmi se prosim obrat'te na
dodate¢nou asistenci prodejce softwaru. Zakaznik je zodpovédny zalohovat sva data
bezpecnym zplsobem a potidit si kopii dilezitych soubord. Servisni sttedisko neprovadi zalohy
dat a to ani v piipad¢, pokud zakaznik neni schopen data vlivem nefunk¢nosti NB ziskat. V
tomto ptipadé se pied odeslanim NB obrat'te na specializované firmy zabyvajici se obnovou
dat. HDD je mozno z nékterych modeli notebookii doCasné vyjmout bez ztraty zaruky (za
ptedpokladu, ze zafizeni ma kryt specidlné pro vyjmuti HDD a pfistup k HDD neni nijak
zapecetén). HDD neni mozné vyjmout z ASUS Eee zafizeni (EeePC, EeeTOP, EPAD).
HDD také neni mozné vyjmout ze zatizeni, kde tento tkon neni popsan v Navodu k pouzivani
zafizeni — §lo by tedy o neautorizovany zasah do zafizeni a nebylo na n¢j dale mozné drzet
zaruku poskytovanou vyrobcem. Pokud si nejste jisti, vzdy kontaktujte zakaznickou hotline.

Upozornéni: Obal, ve kterém zatizeni odesilate, nemusi byt navracen — zpét mize byt odeslano
v novém nahradnim obalu.

3. Nezarucni (placend) oprava RMA
3a) Pozadovana placend oprava nebo oprava mimo odpoveédnost vyrobce za vady

Zatizeni je mimo 24 mésicni zarucni lhatu, anebo je predem znamy stav zafizeni, ktery je
neslucitelny s navodem k pouzivani nebo zaru¢nimi podminkami (polito tekutinou, patrny
naraz na vnéjSim krytu zafizeni, zatfizeni ma poSkozenou / odstranénou zarucni pecet’ a bylo
tedy rozebirdno v prostfedi, které nesplituje podminky pro zachazeni s mikroelektronikou,
praskla tabule LCD apod.). Zékaznik je tedy pfedem srozumeén s tim, ze uhradi pfepravni
naklady a diagnostiku vady.

Zakaznik obdrzi po diagnostice cenik s ¢astkou, ktera zahrnuje cenu prace technika vcetné
piepravnich nakladii a cenu samotnych komponent potiebnych k oprave. V ptipadé€, Ze nebude
ze strany zdkaznika dén souhlas k placené oprave, pak bude zbozi vraceno bez opravy a
zékaznik souhlasi s uhrazenim poplatku za ptepravu a diagnostiku, oznacen jako ,,Nesouhlas®,
podle aktualniho ceniku ASUS. Tento cenik je vzdy nedilnou soucasti téchto Servisnich
podminek. Naleznete jej na poslednim listu.



3b) Poskozeni pii piepraveé

Upozornéni: ne kazdé prodejni baleni (origindlni obal) je vhodné k ptepravé. Pokud se zatizeni
dotyka pfimo stény baleni nebo krabice, pak musite tuto krabici jesté vlozit do piepravniho
baleni nebo krabice s vhodnou vystelkou.

Defektni systém musi byt navracen do servisniho centra ve vhodném obalovém materidlu.
Servisni centrum nebude zodpovédné za Skody zplisobené nevhodnym balenim. Doporucujeme
zabalit produkt do pevné krabice s vystelkou, a navic i originalniho baleni spole¢nosti ASUS.
Kuryr balik oznaci adresou doruceni a vyda Vam doklad o ptevzeti zasilky.

Upozornéni: Pokud je zafizeni poSkozeno, ale obalovy material nejevi zndmky poSkozeni, pak
bude zékaznikovi nabidnuta placena oprava casti poskozenych piepravou (v duasledku
nedostatecného zabaleni).

Pokud mate jakékoliv pochybnosti o dostatecném zabaleni, pak se prosim s Vasi reklamaci
obrat’te na Vaseho prodejce. Navod na zabaleni naleznete pfi vypliiovani formulare Objednani
piepravy pro zékazniky spole¢nosti ASUS, https://www.dpd.cz/asus/

Upozornéni: Obal, ve kterém zatizeni odesilate, nemusi byt navracen — zpét miize byt odeslano
v novém nahradnim obalu.

4. Vyjimka ze zaruky
Zaruka se nevztahuje na:

- poskozeni nest'astnou nahodou, zneuzitim, nespravnym pouzitim, problémem v elektrické
siti nebo pouzitim jin¢ho produktu nez Asus

- poskozeni zpisobené pouzivanim, které je v rozporu s ndvodem

- poskozeni zpisobené sluzbou, kterou provedlo jiné nez autorizované servisni stiedisko Asus
- poskozeni zpisobené nespravnym pouzitim programového vybaveni nebo pocitaCovymi viry
- poSkozeni zptisobené Zivelnou pohromou

- vyrobky, u kterych byla jakymkoliv zpisobem poskozena nebo odstranéna zarucni pecet’

- vyrobky, které nemaji sériové Cislo nebo maji necitelné sériové ¢islo — neni tak jednoznacné
prokazatelné trvani jejich zaruky

- darkové ptisluSenstvi dodavané spole¢né se zafizenim jako mys, taska, sluchatka, média
CD/DVD apod.

- opravu jakychkoliv dat a programi, ulozenych v zatizeni

- jakékoliv programové vybaveni, véetné OS Windows, vSech piibalenych programt jako je
Nero, Power DVD a vSech ostatnich programt



5. Odpovédnost
Autorizovana servisni stiediska Asus nejsou zodpoveédna za:
- ztratu jakychkoliv dat, programt nebo jinych informaci uloZzenych v zatizeni

- za ztratu nebo poskozeni nevyzadanych dokumentl a pfislusSenstvi, zaslanych spolecné se
zafizenim

- za zadné ptimé, zvlastni, vedlejsi, nasledné poskozeni nebo za ztratu zisku

6. Pfepravni podminky

o Baleni, ve kterém produkt odesilate, mize byt v servise skartovano. Zpét Vam tak mtze
byt zatizeni odesldno v novém kartonovém baleni

e Vénujte prosim zvlastni pozornost pii navratu zafizeni — pfekontrolujte stav balent,
baleni nesmi vykazovat zadné znamky posSkozeni (diry, promackliny, poSkozené rohy
apod.)

e 'V pfipad¢ poskozeni baleni, ihned na misté s kuryrem sepiSte Protokol o Skodé nebo
zasilku odmitnéte ptijmout. Pokud tak neucinite, nebude pozdéjsi reklamace, kdy bylo
viditelné poskozené baleni, uznana.

o Piekontrolujte rovnéz obsah baleni a bezeskodny stav zafizeni. Pii poSkozeni opét
trvejte na sepsani Protokolu o Skod¢

eV ptipadé¢ skrytého poSkozeni (baleni je v pofadku, ale zafizeni je poskozeno) je nutno
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti zasilky, a to nahlaSenim na webu
www.dpd.cz/reklamace

e Pokud nebude reklamace uplatnéna podle vySe uvedenych podminek, pak nemiize byt
uznana jako opravnéna




Cenik placenych ukonli ASUS Czech Servis s.r.o.

U vSech typu oprav je v cené je diagnostika, vyskladnéni dilu, administrativa a pfeprava.

Jednoducha

Jednoducha oprava - vyména baterie, adaptéru, klavesnice, pokud lze
vymeénit samostatné (neni soucast sasi) nebo napf. vyména zadniho
krytu u tabletl/telefond, dodani Sroubkd, krytek, gumicek

Standartni

Normalni oprava, napf. vyména HDD, RAM, klavesnice - kdy neni
potieba rozebirat celé zafizeni

Tézsi opravy, rozebrani celého zafizeni, vyména zakladni desky, LCD,
procisténi chlazeni apod.

Software

Pokud zakaznik pozaduje vytvoreni obnovovaciho oddilu po vyméné

HDD, dalsi softwarové ukony, kde nelze uplatnit odpovédnost vyrobce
za vady apod.

Pokud je pfed odeslanim do servisu jasné, Ze vada nebude podléhat zarucni opravé (zatrizeni
je mechanicky poskozeno, bylo s nim manipulovano v rozporu s navodem k pouzivani, bylo
rozebirano jinym neZ autorizovanym servisem nebo je po zaruéni lhuté apod.) a zakaznik se
po vystaveni ceniku rozhodne zafizeni neopravovat, pak servis bude tctovat poplatek podle
sloupce "Nesouhlas" za svoz a diagnostiku. Jde pouze o pFipady, kdy vyrobce nemtze

zodpovidat za vady vyrobku.



Tento cenik je platny pro opravy v servisnim stfedisku ASUS Czech Service s.r.o. Pokud bude
Vase zafizeni opravovano v jiném servisnim centru, mlze se cena opravy lisit.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH (21%).

Typ opravy - cena véetné DPH v K¢

Material Jednoducha Standartni Tézka Software Nesouhlas
NoteBook 456 K¢ 739 K¢ 1657KE | 2009KE | 1162Kc¢ 950 K¢
NoteBook herni 531K¢ 914 K¢ 2158KE | 2636KC | 1488KE | 1201KE
NoteBook komercni| 433 K¢ 685 K¢ 1505KCE | 1820KC | 1063 K¢ 874 K¢
Telefon 508 K¢ 861 K¢ 2006 KE | 2446KC | 1390KE | 1125K¢
Tablet 406 K¢ 623 K¢ 1326 KE | 1595K¢ 947 K¢ 785 K¢E
EeeBook 456 K¢ 739 K¢ 1657KE | 2009KE | 1162Kc 950 K¢
Zenpad 406 K¢ 623 K¢ 1326 KE | 1595K¢ 947 K¢ 785 K¢C
AlO 508 K¢ 860 K¢ 2003KE | 2442KC | 1387KE | 1123K¢
LCD 454 K¢ 735K¢ 1646KCE | 1997KC | 1155Kc¢ 944 K¢
EeeBox 487 K¢ 810K¢ 1863KE | 2267KE | 1297KE | 1053KcE
Desktop, PC 423 K¢ 660 K¢ 1434KE | 1732KC | 1018Kc¢ 839 K¢
VIVO PC 423 KE 660 K¢ 1434KE | 1732KE | 1018Kc¢ 839 K¢
Projektor 454 K¢ 735K¢ 1646KCE | 1997KC | 1155K¢ 944 K¢
Server (System) 592 K¢ 1058 K¢ 2571KE | 3153KE | 1756KE | 1408K¢
Konzole/ROG Ally 531 K¢ 914 K¢ 2158KC | 2636KC | 1488KC | 1201KcE

Upozornéni: cena v EUR se kalkuluje podle vyse uvedené ceny v K¢ a podle aktualniho kurzu

K¢&/EUR, proto se vysledna cena v nabidce mtize drobné lisit od nize uvedenych cen.

Typ opravy - cena véetné DPH v EUR

Material Jednoducha Standartni Tézka Software Nesouhlas
NoteBook 27.32€ 38.83 € 76.17 € 90.48 € 56.05 € 4744 €
NoteBook herni 30.37 € 45.97 € 96.53€ | 115.96€ 69.28 € 57.62 €
NoteBook komercni 26.39 € 36.67 € 69.97 € 82.81€ 52.02€ 4434 €
Telefon 29.44 € 43.80€ 90.33€ | 108.24€ 65.30 € 54.52 €
Tablet 25.31€ 34.11€ 62.69 € 73.66 € 47.29€ 40.70 €
EeeBook 27.32€ 38.83€ 76.17 € 90.48 € 56.05 € 4744 €
Zenpad 25.31€ 34.11€ 62.69 € 73.66 € 47.29€ 40.70 €
AlO 29.44 € 43.75€ 90.23€ | 108.09€ 65.20 € 54.47 €
LCD 27.27€ 38.69 € 75.72 € 89.99 € 55.75€ 47.19€
EeeBox 28.60 € 41.74 € 84.53€ | 100.96€ 61.51€ 51.62 €
Desktop, PC 26.00 € 35.64 € 67.12€ 79.22 € 50.20 € 42.92€
VIVO PC 26.00 € 35.64 € 67.12€ 79.22 € 50.20 € 42,92 €
Projektor 27.27€ 38.69 € 75.72 € 89.99 € 55.75 € 47.19€
Server (System) 32.88€ 51.82€ | 113.30€ | 136.96€ 80.20 € 66.03 €
Konzole/ROG Ally 30.37€ 45.97 € 96.53€ | 115.96€ 69.28 € 57.62 €

Datum upravy a platnost od: 1.ledna 2024



